TABEL INDUK HASIL TEST KUESIONER PENELITIAN
HUBUNGAN KUALITAS LAYANAN INFORMASI DENGAN KEPUASAN PELANGGAN (Studi Kasus Pada Pengguna Layanan GO-CAR di Central Park Mall)

Responden

General

- - - Kualitas Layanan Informasi (X) JUMLAH Kepuasan Pelanggan (Y) JUMLAH
No JK Usia | Pekerjaan| Status Penghasilan
1 Laki-Laki 17-30 T|SMA/SMK {Lajang |< Rp. 1,000,000 - Rp. 1,000,000 1(4|14(4|3|4|5|4(4|3|3|4|4(4|4|5|4|3(4|4|3|4|3[4)4(4]5 102 415|14]13|4|5]|5]5 35
2 Perempuan  [17-30T|S1 Lajang |Rp. 3,000,001 - Rp. 5,000,000 12121222112 fr]2)2]2f2|2|1|2]|2|1f[2|1]2]|2]|1f2 43 222|112 f2]2]2 15
3 Perempuan 17-30 T|S1 Lajang [Belum Memiliki Penghasilan 41444445453 |4|3|4[3[4|5|4|3|4|4[4(4|4]|4]|4|3]|5 107 4(5|1414|4]|5[5]5 36
4 Laki-Laki 17-30 T|SMA/SMK {Lajang |Belum Memiliki Penghasilan 414|4lala|a|la|4a|5|4a|la|2]|4]|3[4[4a|4]|3]|4]|4|a|a|4d]4]4]2]|4 103 41414441444 32
5 Perempuan 17-30 TS1 Lajang |Rp. 1,000,001 - Rp. 3,000,000 5/5|5|5|5[5[5[5|5|5|5[5[5|[5]|5|5|5[5[5[5|5|5|5|5[5[5]5 135 5(5[5[5[5[5|[5(5 40
6 Laki-Laki 17-30 T|SMA/SMK {Lajang |Belum Memiliki Penghasilan 344|434 2[4|5]4]|3[3[4(3]|4]|3|4[3[4|4]|3]|4[3[4]4]3]2 95 413|14|3[4]2]2]3 25
7 Perempuan 17-30 TS1 Lajang |<Rp. 1,000,000 - Rp. 1,000,000 5/5|4|14|5|4[5|5|4|4|5[3[5|[5]|4]|5|5[3[5|[5|5]|4|5[4[5[3]|5 121 415|5|5|5|5|5]|5 39
8 Perempuan 17-30 T|S1 Lajang [Belum Memiliki Penghasilan 414434344444 2|4|3[3[4|4|4)4|4[4[3([4]|3|4]2]|4 98 31444 4]|4)4]|4 31
9 Perempuan 17-30 T|S1 Lajang [Belum Memiliki Penghasilan 313|4|14|3[4(3|3|5]|4|3[2(3|[3|4]|3|3[43[3|3]|4|3[4[3[2]3 89 4(3]13[3[3]3[3]3 25
10 Laki-Laki 17-30 T|Diploma Lajang [Rp. 1,000,001 - Rp. 3,000,000 414(2(3|4|13|4|4(3(3|4|4|4|4(3[4|4|4|14|4|4(3(4|3|4|4]|4 99 3144|4444 4 31
2XDANZY 34(39]36]|37[36|37[39]39]|41|35]|36[29]39|35[37]|40|39]|33]|39|39|36[37]36(37]|39]|29[39 992 37[40]39]|36(39]39]39]40 309
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